All iIn One

Letzte Aktualisierung: 01. Juni 2023

Die Einrichtung (Setup) durch All in One umfasst folgende Leistungen:

Erfassung der Stammdaten des Betriebs (Name, Anschrift, UID-Nummer, ..

Erstellung der Zimmertypen (bis zu 5 Zimmertypen)

- Name

- Beschreibung (bis zu 2 Sprachen)

- Fotos

- Mindest-, Standard- und Maximalbelegung

Erstellung der Zimmer

- Zimmernummer

- Zimmername

- Zimmertyp

- Sortierung am Zimmerplan

- Etwaige zuséatzliche Leerzeile am Zimmerplan

Einrichtung von bis zu 6 Raten

- Name
- Beschreibung (bis zu 2 Sprachen)
- Inkludierte Verpflegung

Erstellung von bis zu 3 Altersklassen fiir Kinder

Einrichtung der Ortstaxe, Kurtaxe

Erfassen von Preisen und Restriktionen (bis zu 5 Saisonen je Rate)
Verlinkung der AGB fiir die Online-Buchung

Hochladen des Briefpapiers und Einstellung der Seitenrander
Anpassungen der Angebotsvorlage (bis zu 30 Minuten)

Erstellung von bis zu 5 Benutzern mit entsprechenden Berechtigungen
Einmalige Online-Schulung (30-60 Minuten)

)

. 1) Stefanis
¢ CONSULTING

Einrichtung des Registrierkassenzertifikats® in All in One und Zusendung der Informationen fur die

Einrichtung
Einrichtung von Schnittstellen
- Anlegen der Schnittstellen zum All in One Channel Manager

- Eingabe der Schnittstellen-Verbindungsdaten zu den ausgewahlten Online-Portalen
- Einrichtung der Mappings/Zuordnungen zu den ausgewdahlten Online-Portalen, Buchungsmaschine.

Samtliche Daten missen vom Auftraggeber in tbersichtlicher Form zur Verfligung gestellt werden — Aufwande fr
mehrmaliges nachfassen werden zum Preis des bezahlten Supports in Rechnung gestellt.

Die Einrichtung umfasst lediglich die erstmalige Erfassung der oben genannten Daten — weitere Anderungen
werden zum Tarif des bezahlten Supports in Rechnung gestellt.

Fur den Fall, dass ein vereinbarter Ubergabe- oder Einrichtungstermin nicht eingehalten werden kann, da die
Daten vom Auftraggeber nicht rechtzeitig bzw. nicht vollstandig zur Verfigung gestellt wurden oder der
Auftraggeber zum vereinbarten Termin nicht erscheint, verrechnen wir eine pauschale Aufwandsentschadigung in
Hohe von € 250,002, Unabhingig davon behalten wir uns das Recht vor, die tatsachlich entstandenen Mehrkosten
in Rechnung zu stellen, sofern diese mit der pauschalen Aufwandsentschadigung nicht abgedeckt werden kdnnen.

1

2.

Fur die Bestellung des Registrierkassenzertifikat kdnnen zuséatzliche Kosten anfallen
Der Preis versteht sich netto (ohne Umsatzsteuer)
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All iIn One

Importierbare Daten

Folgende Daten kénnen importiert werden:

e Gasteprofile

Firmenname

Vorname

Nachname

Titel (vorangestellt)

Titel (nachgestellt)
Geschlecht

Nationalitét

Sprache

Geburtsdatum

Vermerk

Adresse (StralRe, PLZ, Stadt, Land)
primére E-Mail-Adresse
primére Telefonnummer
primére Mobiltelefonnummer
primére Faxnummer

Voraussetzungen

Stefanis

[N

¥~ CONSULTING

e zukunftige Reservierungen

- Firmenname

- Vorname

- Nachname

- Titel (vorangestellt)

- Titel (nachgestellt)

- Geschlecht

- Nationalitat

- Sprache

- Geburtsdatum

- primére E-Mail-Adresse

- primére Telefonnummer

- Optionsdatum

- Anreisedatum

- Abreisedatum

- Zimmertyp

- Zimmernummer
- Rate

- Gesamtpreis

- Anzahl Erwachsene
- Anzahl Kinder

- Alter der Kinder
- Gastewunsch

- interner Vermerk

Voraussetzung fur den Datenimport ist, dass die Daten vom Auftraggeber als CSV oder Excel oder einem
ahnlichen maschinenlesbaren Format angeliefert werden. Wir behalten uns vor den Datenimport, nach einer
eingehenden Analyse, abzulehenen, falls die Qualitat der angelieferten Daten mangelhaft ist.

Die importierten Daten sind nur so gut wie die Ausgangsdaten, deshalb empfehlen wir Ihnen besonders auf die
Qualitat der Daten zu achten.

Bitte achten Sie darauf, dass die Daten korrekt und vollstandig sind — wir importieren die Daten ausschlieRRelich
einmal pro Betrieb, da mehrfache Importe meist nur Probleme bei der Datenqualitit und mit Duplikaten
verursachen.

Haufige Fehler bei der Datenqualitat

* Einheitliches Datumsformat bei allen Reservierungen
FALSCH vermischung von Datumsformaten wie 13-05-2022 und 13.5.2022 und 13/5/22
RICHTIG einheitliches Datumsformat bei allen Datumsfelder

* Sprache, Land und Nationalitat als ISO-Codes
FALSCH Sprache Deutsch wird in der gleichen Datei sowohl als ,de®, ,DEU", ,deut.”, ,deutsch® als auch

Stefanis Marketing Consulting GmbH USt-1d-Nr: DE 267 097 600 Geschéftsfuhrer (CEO):
Grofl3e Weinmeisterstr. 26A Steuer-Nr: 046/120/01338 Andreas Stefanis, Katja Stefanis
14469 Potsdam, GERMANY Amtsgericht Potsdam: HRB Tel: +49 331 887227-61, Fax: -62
© 2000-2023 22549P E-Mail: support@all-in-one-digital-hotel.de

PRODUKTDATENBLATT All in One 2023

BANK: Commerzbank AG,
IBAN: DE21 1604 0000 0105 4402 00
BIC: COBADEFF160



a. Stefanis
All In One CONSULTING

,d“ dargestellt
RICHTIG Sprache Deutsch wird immer durch den Sprachcode ,de“ gekennzeichnet

« Keine Anmerkung in Namensfeldern
FALSCH Nachname ,Hr. Miller 2 Erw. + 2 Ki. (4, 6), 23.12. 600 € Anz.“
RICHTIG Nachname ,Mdiller / ,Herr“ im Feld Geschlecht / Anzahl Personen + Alter Kinder in den jeweiligen
Feldern/,23.12. 600 € Anz.” im Feld interner Vermerk

+ Keine Anmerkungen im Feld Zimmertyp
FALSCH ,Doppelzimmer HP + Package Wintertraum
RICHTIG Zimmertyp: ,Doppelzimmer* // Rate: ,Package Wintertraum mit HP*

* Richtige Zimmernummern
Bitte achten Sie darauf, dass die Zimmernummern exakt jenen in der Software Hotelmeister entsprechen,
ansonsten ist eine Zimmerzuweisung nicht moglich.

Leistungsumfang

+ Stichprobenartige Uberpriifung der Datenqualitét.

+ BeiBedarf, kleine Korrekturen betreffend dem Format der angeliferten Daten.

« Umwandlung der Daten in das Hotelmeister Importformat.

« Import der Daten in die Hotelmeister Hotelsoftware.

Je nach Umfang und Qualitat der bereitgestellten Daten belauft sich der Gesamtaufwand hierfir in der Regel auf
2-6 Stunden. Sofern nicht anders vereinbart erfolgt die Verrechnung zum Preis von inbegriffenen Support-
Leistungen.

Kontaktméglichkeiten

Telefon: +49 331 887 2761
E-Mail: support@all-in-one-digital-hotel.de
Web: Uber den Chat-Support Button auf unseren Webseiten.

Stoérungen aullerhalb der Betriebszeiten

Senden Sie bitte eine E-Mail an support@all-in-one-digital-hotel.de
Anfragen zu Systemausféllen werden selbstverstandlich auch auf3erhalb der Geschéftszeiten bearbeiten.

Standard-Support (Mo. Bis Fr.: 09:00-18:00 Uhr): Bis max. 30 Minuten pro Monat. Danach: € 40,007 je 30
Minuten).

Premium-Support: (Sa.-So.: 10:30-15:00 Uhr): € 60,007 je 30 Minuten.

2 Der Preis versteht sich netto (ohne Umsatzsteuer)
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All iIn One

https://app.all-in-one-digital-hotel.de/#/login

Basisfunktionen

e Zimmerplan

Stefanis
CONSULTING

- Erstellqng von Reserwergngen aus dem Zlmmerplan All In One
— Verschieben von Reservierungen in andere Zimmer per Drag & Drop
— Farbliche Kennzeichnungen von Reservierungen nach Zimmertyp ALLIN ONE DIGITAL HOTEL

Farbliche Hervorhebung von bestimmten Reservierungen Instanz
— Anzeige eines Kurzvermerks vor dem Namen der Reservierung

Passwort

Buchungsquelle
— Auswahl der sichtbaren Tage
—  Visuelle Markierung von abgereisten Reservierungen
—  Visuelle Markierung von Optionsreservierungen

Anzeige mit normaler oder reduzierter Zeilenhdhe
—  Zimmersortierung und zusétzliche Leerzeilen kénnen vom Hotelmeister-Support konfiguriert

e Gastekartei
—  Name
—  Profiltyp (Gast, Firma, Reisebiiro)
—  Geschlecht
—  Geburtsdatum
— Adressen
—  Telefonnummern
—  E-Mail-Adressen
—  Export (Datenauskunft gemall DSGVO)

e Anpassbare Vorlagen
e Muster Datenschutzerklarung fir die Online-Buchung

e Anlegen/Bearbeiten von Zimmertypen
— Mindest-, Standard- und Maximalbelegung
— Bezeichnung und Beschreibung in mehreren Sprachen
— Moglichkeit Bilder hochzuladen
— Moglichkeit Grundrisse hochzuladen
— Sortierung von Bildern
— Auswahl von verpflichtenden Zusatzleistungen (z.B. Endreinigung)

e Anlegen/Bearbeiten von Zimmern
— Zimmernummer
— Zimmername
—  Zimmertyp

e Anlegen/Bearbeiten von Tarifen/Raten
— Bezeichnung und Beschreibung in mehreren Sprachen
— Ableitung von Raten mit relativen Preisanderungen (1 Ebene)
— Auswahl einer inkludierten Verpflegung je Rate

Auswahl ob Vor- oder Nachname zuerst angezeigt werden sollte stecat | dech |

Benutzername

Anzeige von Name, Datum, Zimmertyp, Firmenname, Personenanzahl, Gesamtbetr  andreas

o

o

ANMELDEN

werden

— Auswahl von verpflichtenden Zusatzleistungen (z.B. Endreinigung, Bettwasche, Handtiicher)

— Auswahl von inkludierten Zusatzleistungen mit abweichenden Steuersatzen

— Auswahl von Zimmertypen fir welche diese Rate buchbar ist

— Definition eines Anzahlungs-Prozentsatzes

— Auswahl ob Reservierungen ohne Kreditkarte ,garantiert” oder ,nicht-garantiert” sein sollten
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All iIn One

e Anlegen/Bearbeiten von Pauschalen
— Gleiche Funktionen wie bei normalen Tarifen/Raten
— Lé&ngere Beschreibung
— Ab-Preis
— Teaser-Bild
— Einschrénkung der buchbaren Zeitraumen auf einen oder mehrere Datumsbereiche

e Anlegen/Bearbeiten von Saisonen
— Bezeichnung in mehreren Sprachen
— Auswahl einer Saisonfarbe

e Zuweisungen von Saisonszeiten im Saisonkalender
e Erfassung von Preisen und Restriktionen
— Preise je Rate, Saison und Zimmertyp, Preis pro Person
e Unterschiedliche Preise je nach Belegung
e Zu- und Abschlage (Betrag oder Prozent) je nach Belegung
¢ KinderermaRigungen
e Preise pro Zimmer
e Zu- und Abschlage (Betrag oder Prozent) je nach Belegung
— Restriktionen je Rate und Saison
¢ Mindestaufenthaltsdauer (N&chte) — basierend auf dem Anreisedatum
¢ Maximalaufenthaltsdauer (Nachte) — basierend auf dem Anreisedatum
e FPLOS (Full Pattern Length of Stay) — basierend auf dem Anreisedatum
e Buchbar Ja/Nein
e Anreise-Wochentage — basierend auf dem Anreisedatum
e Abreise-Wochentage — basierend auf dem Abreisedatum
¢ Anlegen/Bearbeiten von Verpflegungen
e Bezeichnung und Beschreibung in mehreren Sprachen
e Abweichende Steuersatze zur Rate sind mdglich
e Anlegen/Bearbeiten von Zusatzleistungen
e Bezeichnung und Beschreibung in mehreren Sprachen
e Auswahl von anzuwendenden Steuersétzen
e Auswahl der betroffenen Altersklassen
e Auswahl aus vordefinierten Kategorien
e Anlegen/Bearbeiten von Steuern
e Bezeichnung in mehreren Sprachen
e Saisonale Giiltigkeit (z.B. Sommer und Winter Orts- bzw. Kurtaxe sind unterschiedlich)
e Auswahl der betreffenden Altersklassen (z.B. Ortstaxe erst ab 14 Jahren)
e Definition eines Start- und Enddatums (z.B. Umsatzsteueranderung per 1.1.2023)
e Anlegen/Bearbeiten von Altersklassen
e Bezeichnung in mehreren Sprachen
o Definition eines Altersbereichs (von-bis)
e Automatische Preisberechnung entsprechende der gewahlten Personen, Zimmertypen und Raten
e Reservierungen
—  Verknupfung mit Gasteprofil des Hauptgastes
—  Verknupfung mit einem Firmenprofil
—  Verknupfung mit einem Reisebiroprofil
— Erfassung eines Optionsdatums
— Verknupfung eines Profils (Gast, Firma, Reisebiro) als Rechnungstrager zur Erstellung von Sammelrechnungen
— Eingabe eins Rabatts (in Prozent)
— Uberschreibung von Preisen mit Sonderpreisen
— Hinzufiigen von zuvor angelegten Zusatzleistungen
— Anzeige des Bearbeitungsverlaufs (limitiert auf die wichtigsten Felder)
— Anzeige von Dokumenten zur Reservierung (Reservierungsbestatigung, Rechnung)
— Versand von Reservierungsbestatigungen
— Anzeige von Reservierungen mit der gleichen Bestatigungsnummer
— Verknupfung mit Angeboten (sofern die Reservierung aus einem Angebot erstellt wurde)
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e Angeboten
— Verknipfung mit Gasteprofil des Hauptgastes
— Verknipfung mit einem Firmenprofil
— Verknipfung mit einem Reisebiroprofil
- Uberschreibung von Preisen mit Sonderpreisen
— Hinzufligen von zuvor angelegten Zusatzleistungen
— Anzeige von Dokumenten zum Angebot (PDF, E-Mail)
— Erstellung von Zimmerreservierungen direkt aus dem Angebot heraus (1-Klick)

e Rechnungen
— Leistungstransfer von einer Reservierungsrechnung zu einer Gasteprofil-Rechnung
— Riucktransfer von einer Gasteprofil-Rechnung zur urspriinglichen Reservierungsrechnung
— Transfer von Leistungen zwischen verschiedenen Folios einer Reservierung oder eines Gasteprofils
— Storno von gebuchten Leistungen
— Mehrere Rechnungen zu einer Reservierung (auch mit unterschiedlichen Gasteadressen)
— Protokoll Uber stornierte und transferierte Leistungen
— Sammelrechnung mehrerer Zimmerreservierungen
— Erstellung von Anzahlungsrechnungen
— Verbuchung von Anzahlungen (mit auswahlbarer Umsatzsteuer fur die Anzahlung)
— Erstellung von Proforma-Rechnungen
— Storno von Rechnungen
— Erstellung von Rechnungen
— Aufbuchung von zuvor erstellten Zusatzleistungen
— Erstellung von Passanten-Rechnungen (Rechnugnen ohne Reservierung)

e Zahlungen
— Erfassung von Zahlungen zu Rechnungen, mit unterschiedlichen Zahlungsarten
- Erstellung von registrierkassenkonformen Zahlungsbelegen (Osterreich)
— Storno von Zahlungen

e Benachrichtigungen (in All in One)

— Bei Eingang einer neuer Reservierung Uber einen externen Buchungskanal
Bei Eingang einer Anfrage Uber die Anfrageimport-Schnittstelle
— Anderung oder Storno einer Reservierung iiber einen externen Buchungskanal
— Ablauf einer Option auf eine Reservierung

e Notizen
— Erfassung von Notizen in Hotelmeister
— Als erledigt markieren
— Archiv der letzten 50 erledigten Notizen

e Suche nach Reservierungen
— Suche nach einer bestimmten Zeichensequenz mit welcher der Name beginnt
Einschrankung auf einen bestimmten Zeitraum
— Einschrankungen auf einen bestimmten Reservierungsstatus
— Echtzeit-Filter der Suchergebnisse nach allen angezeigten Spalten

e Suche nach Gasten
— Suche nach einer bestimmten Zeichensequenz mit welcher der Name beginnt
— Suche nach E-Mail-Adressen
— Echtzeit-Filter der Suchergebnisse nach allen angezeigten Spalten

e Einstellungen
— Hochladen eines eigenen Briefpapiers fir Rechnungen und Angeboten
— Abweichendes Briefpapier fur die 1. Seite (gleiche Seitenrander)
— Unterschiedliche Firmenanschrift und Hotelanschrift (z.B. wenn Firmensitz an einer anderen Adresse ist)
— Hochladen des Hotel-Logos
— Automatische Erstellung eines ,Briefpapiers” wenn kein eigenes hochgeladen wird
— Dokumenterstellung mit Briefpapier im Hintergrund zum E-Mail-Versand und Druck auf weil3es Papier
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— Dokumenterstellung ohne Briefpapier im Hintergrund zum Druck auf vorgedrucktes Briefpapier
— Auswahl von zuséatzlichen Sprachen (z.B. fir Angebote, Reservierungen)

— Automatische Zusammenfassung von Néachtigungen auf der Rechnung (optional)

— Hochladen von allgemeinen Hotel-Bildern

— Hochladen eines E-Mail Headerbildes

e E-Mail-Versand

— Versand von E-Mails aus Angeboten, Reservierungen, Rechnungen
— Deéfinition von zuséatzlichen E-Mail-Vorlagen

— Verwendung der Hotelmeister-Standardvorlage (optional)

— Définition einer eigenen E-Mail-Vorlage (optional)

— BCC des Hotels bei allen ausgehenden E-Mails

e Berichte

— Anzeige und Druck von rund 50 vordefinierten Berichten

— Export von Rechnungen
— Export von Gasteprofilen

— Export von Reservierungen
— GoBD-Export (Deutschland)

e Front-Desk / Rezeption

— Check-In/Check-Out von Reservierungen
— Automatische Aufbuchung von Leistungen auf die Rechnung beim Check-In
— Schnellsuchen uber An- bzw. Abreisen des heutigen Tages

e Benutzer

— Erstellung beliebiger vieler Benutzer
— Vergabe von Berechtigungen anhand vordefinierter Rollen
— Eingeschrénkter Zugang fir Webmaster (Anpassung der Online-Buchungs-Farben) méglich

Zusatzfunktionen

e Géstekartei
— Angebotshistorie

— Reservierungshistorie

— Dokumentenhistorie (z.B. Rechnungen)
— Mitreisender Gaste vergangener Aufenthalte

e Anfrageimport

— Import von Anfragen aus bereits bestehenden Formularen auf der Hotelwebseite
— Import von frei designbaren Anfrageformularen auf der Hotelwebseite

e Online-Buchung

— Provisionsfreie Online-Buchung fir die hoteleigene Webseite
— Grundfarbe der Online-Buchung kann an das eigene Cl angepasst werden
— Verfugbar in folgenden Sprachen: Deutsch, Englisch

e Webseiten-Widgets & Daten-Feeds
— Verfugbarkeitskalender fir das ganze Haus, jeden Zimmertyp und bei Bedarf jedes Zimmer
— Verfugbarkeit aller Zimmertypen als JSON

e Verwaltung von Zusatzraumen
— Anlegen von zusatzlichen Raumen (z.B. Seminarraume) im Zimmerplan

e E-Mail-Versand

— Eigene E-Mail-Adresse als Absender-Adresse (anstatt einer automatisch generierten Hotelmeister-Adresse)

Stefanis Marketing Consulting GmbH
Grofl3e Weinmeisterstr. 26A
14469 Potsdam, GERMANY

© 2000-2023

USt-1d-Nr: DE 267 097 600 Geschéftsfuhrer (CEO): BANK: Commerzbank AG,

Steuer-Nr: 046/120/01338 Andreas Stefanis, Katja Stefanis IBAN: DE21 1604 0000 0105 4402 00

Amtsgericht Potsdam: HRB Tel: +49 331 887227-61, Fax: -62 BIC: COBADEFF160
22549P E-Mail: support@all-in-one-digital-hotel.de

PRODUKTDATENBLATT All in One 2023



All iIn One

Schnittstellen

o Meldeblatter bzw. -scheine
— Feratel-Meldewesen (und kompatible Schnittstellen)
— AVS-Schnittstelle
— Maglichkeit die Meldedaten vorab tiber ein Online-Formular zu erfassen

e POS-Schnittstellen
— Offene API-Schnittstelle (steht jedem Kassenhersteller zur Verfligung)
— Schnittstellen zu diversen Kassenherstellern vorhanden — aktuellste Liste auf Anfrage

Stefanis
CONSULTING

e Allin One ChanneI'Manager AlliInOne nwentory Bookings Rooms & Retes Channels Properties Groups  Appications

(https://app.channel-manager-hotels.com/ )
- Ubertragung der Raten an den Channel-Manager

Booking Sources

- Ubertragung der Verfiigbarkeiten an den Channel- g
Manager @ oo

— Abruf der Reservierungen aus dem Channel-
Manager

e Fiskalisierung
— Fiskaltrust (Deutschland)
- a-Trust (Osterreich)

e Zahlungsdienstleister
— Stripe
- Mollie
- Fanz

e Signaturservices fur Fiskalisierung (z.B. Sicherheitseinrichtung, TSE)
e Exporte fir KassenSichV (z.B. DSFinV-K)

e E-Mail-Versand aus der Hotelsoftware

e Zahlungsabwicklung (in der Hotelsoftware bzw. der Online-Buchung)
e Aufbewahrung von Log-Daten

e Aufbewahrung von Sicherungen

Mindestanforderungen

Browser

e Google Chrome Version 72 oder neuer (Desktop & Mobil)
Browser (experimentelle Unterstiitzung)

e  Firefox Version 68 oder neuer (Desktop & Mobil)
e  Safari Version 13 oder neuer (Desktop & Mobil)
e  Opera Version 56 oder neuer

e Edge Version 18 oder neuer

2023-05-05 2023-06-05

288 059 EUR

e Nicht unterstitzt sind unter anderem Internet Explorer, Opera Mini, Blackberry Browser, Opera Mobile, IE Mobile, UC

e  Browser, Samsung Internet und Android Browser

Browsereinstellungen

e  Cookies erlaubt

e  Javascript aktiviert

e  Pop-Ups flr Hotelmeister erlaubt

e  Hintergrundsynchronisation aktiviert
e  ServiceWorkers erlaubt
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CONSULTING
e Autofill deaktiviert
e  AdBlocker flr Hotelmeister deaktiviert
e  Tracking Blocker fir Hotelmeister deaktiviert
e  Automatisches ausfiillen von Passwortern fir Hotelmeister deaktiviert
Auflésung
¢  Smartphone mindestens 375x667 Pixel
e  Tablet mindestens 1024x768 Pixel
. Laptop mindestens 1366x768 Pixel
. PC mindestens 1920x1080 Pixel
Internetverbindung
¢  Download mindestens 4 Mbps
e Upload mindestens 2 Mbps
e Ping 100ms oder weniger
Empfohlene Anforderungen
Browser: Google Chrome Version 78 oder neuer
Auflésung: Tablet mindestens 1024x768, PC mindestens 2560x1440
Internetverbindung:
. Download mindestens 10 Mbps
. Upload mindestens 4 Mbps
. Ping 50ms oder weniger
Hardware-Anforderungen
e mind. 2 GB freier Arbeitsspeicher fir die Verwendung von Google Chrome.
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